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TpeHuHr ApdekTuBHbIE Npoaaxku 23-24 uoHa 2012

TromMeHb, Poccus

TPEHUNHI

«9OPEKTUBHBLIE MPOOAXN»

9Ta nporpamma gns Bac, ecnu Bbi:

HernocpeACTBEHHO 06LLaeTech C KNneHTaMm 1 paboTaeTe MeHe)XXepoM Mo paboTe C KINEHTaMM, MEHELXKEPOM MO MPUBNIEYEHUIO
KJIMEHTOB, TOProBbIM NPeACTaBUTENEM.

Llenu TpeHunHra:

nosyyeHne 3HaHU U HaBbIKOB, HEO6XOAMMbIX ANA 3PHEKTUBHOIO B3aMMOLENCTBUS C KIIMEHTaMK, @ UMEHHO:
* aKTUBHas No3unumsa npojasLa Npy B3auMoAeNCTBUN C KIIMEHTaMm

* MOUCK KJIMEHTOB MO TenedoHy — «XONOA4HbIe 3BOHKU»

* yMEeHMe yCTaHaBIMBaTb KOHTAKT 1 3aBOEBbIBaTb AOBEpUE B NePBble MUHYTbI O6LLEHUS C KITMEHTOM

* YMeHMe B NpoLecce 06LeHUs NogaepXXuBaTb IMOLMOHaNbHO KOMMOPTHYLO Ansi cobecegHnka atMocdepy

* YMeHMe 6bICTPO BbIABAATL NOTPEBHOCTU KNMEHTa

* OPMEHTALMSA B OCHOBHbIX TUMax NoBeAeHUs1 cobecegHuUKa

* HaBbIKN 3 (HEKTUBHOIO NPEeOA0SIEHUS BO3PAXKEHMN

* YMeHUs ynpaBisTb pasroBOPOM.

B pesynbTate 06yyeHus Bebi:

* NpruobpeTeTe 60MbLUYI0 YBEPEHHOCTb NPU B3aUMOLEACTBUU C KITMEHTaMU

* NOBbICMTE PE3YNbTAaTUBHOCTb paboT

* COKpaTUTe KONMYECTBO CTPECCOB Mpu paboTe C «TPYAHbIMU» KIIMEeHTaMun

* NOBbICUTE KAa4YeCTBO KOMMYHUKaLWUA

LieHa: 9 000 py6. Tun 06bsiBNEHMUS: Topr: ymecTeH
Ycnyru, npegnarato

bonoTtoea Hatanbs 8-9044-99-59-82 yn. KomcomMmornbckas, A. 49, o.
416, 420
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